Priloha €. 1 VSeobecnych podminek uziti Aplikace EUC

SPECIALNIi PODMINKY UZITi - ZPROSTREDKOVANiI REZERVACE LECIVEHO PRIPRAVKU

(dale jen ,,Specialni podminky uziti €.1%)

l. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto Specialni podminky uziti ¢. 1 jsou jako pfiloha ¢. 1 nedilnou soucasti VSeobecnych
podminek uziti Aplikace EUC, a tak jejich uplathovani a vyklad musi byt vzdy provadeén v
kontextu V8eobecnych podminek uziti.

VSechny pojmy, které jsou definovany ve VSeobecnych podminkach uziti, maji stejny obsahovy
vyznam i v ramci téchto Specialnich podminek uziti €. 1.

Tyto podminky uziti upravuji smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem, jehoz
pfedmé&tem jsou vzajemna prava a povinnosti tykajici se:

1. vyuzivani bezuplatné Sluzby Poskytovatele, spocivajici ve zprostfedkovani kontaktu
mezi Lékarnou a Zakaznikem ohledné koupé (vydeje) IéCivého pfipravku na |ékafsky
predpis (dale jen ,LéCivy pripravek® nebo ,Lécivé pripravky“) v Uzivatelem zvolené
Lékarné (dale jen ,Sluzba” nebo ,Sluzby”) (dale je ,Zprostiedkovani vydeje
Lécivého pripravku®).

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim Aplikace. V priibéhu procesu pouziti Sluzeb je
Uzivatel seznamen s témito Specialnimi podminkami uziti €. 1, jejichz akceptaci (souhlasnym
projevem vUle) se stavaji jak pro Uzivatele, tak i Poskytovatele pravné zavaznymi. Popis
samotnych Sluzeb je uveden v ust. €l. Il. Specialnich podminek uziti €. 1.

Na zakladé pouziti Sluzeb nedochazi:

1. ke koupi Léc&ivého pfipravku;

2. krezervaci zakoupeni LéCivého pfipravku,
nybrz dochazi pouze ke zprostfedkovani kontaktu mezi Lékarnou a Zakaznikem tak, aby
Zakaznik mél na zakladé dohody s konkrétni Lékarnou zajisténo, ze LéCivy pfipravek pro néj
bude v Lékarné k dispozici, nebo Ze Lécivy pfipravek za néj bude moci v Lékarné za podminek

stanovenych zakonem €. 378/2007 Sb., o IéCivech, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisti (dale
jen ,Zakon o lécivech”) vyzvednout jina osoba.

Samotna rezervace zakoupeni LéCivého pfipravku je Zakaznikem uc¢inéna pravé az na zakladé
dohody s vybranou Lékarnou, ve které si UZivatel LéCivy pfipravek nasledné jednim z vy3se
uvedenych zplsobu zakoupi.

Sluzba neni internetovym obchodem, ani dopliikovou sluzbou zadného internetového obchodu.
Poskytovatel nezpracovava Erecept a udaje poskytnuté UZivatelem jinak, nez Ze je pfeda
UZivatelem vybrané 1ékarn& pomoci elektronické komunikace.
Definice udajl:
e Poskytovatelem se rozumi spoleénost EUC a.s., IC: 267 30 413, se sidlem Evropska
859/115, Vokovice, 160 00 Praha 6, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku



vedeném Meéstskym soudem v Praze pod spisovou znackou B 7918 (dale jen
,Poskytovatel“);

Lékarnami se rozumi databaze EUC lékaren, které provozuji spole¢nosti, v nichz
alesporn Castec¢nou majetkovou ucast ma Poskytovatel. Do databaze nejsou zafazeny
ty EUC lékarny, které byly z databaze Poskytovatele na zakladé své pisemné zadost
odhlaseny nebo které Poskytovatel do databaze nezaradil. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo bez udani divodu EUC Iékarnu odstranit z databaze dle svého uvazeni (dale jen
jednotlivé ,Lékarna“ nebo spolecné ,Lékarny*).

Aplikaci se pro uc€ely téchto Podminek uziti rozumi mobilni aplikace zajiStujici
fungovani Sluzeb (dale jen ,Aplikace®).

Uzivatelem se rozumi vedle jeho definice uvedené ve VSeobecnych podminkach uziti
zaroven vyluéné fyzicka osoba-spotfebitel, které byl vydan poskytovatelem zdravotnich
sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach platny Iékafsky pfedpis v elektronické
podobé, a ktera si pfeje s vyuZitim aplikace zajistit zakoupeni Lécivého pfipravku
prostfednictvim vybrané Iékarny (dale jen jednotlivé ,Uzivatel* nebo spole¢né
,Uzivatelé®).

Ereceptem se rozumi Iékafsky pfedpis vydavany v elektronické podobé v souladu se
Zakonem o léCivech (dale jen ,Erecept®).

3. Za uCelem poskytnuti Sluzby zpracovava Poskytovatel jako spravce osobni Udaje Uzivatele ve
smyslu NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu
téchto udaj a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale
jen ,GDPR”), a to v rozsahu nutném pro zajisténi komunikace mezi Lékarnou a Zakaznikem
(resp. poskytnuti Sluzby). Zpracovavanymi osobni Udaji Zakaznika jsou:

osobni jméno;

pfijmeni;

e-mailova adresa,

telefon,

identifikator elektronického receptu ve smyslu Zakona o IéCivech;

(dale jen souhrnné ,Osobni udaje”).

Uzivatel uvedené Osobni Udaje zada do ramce Aplikace, Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel za
ucelem poskytnuti Sluzeb (eventualné pouze Zprostfedkovani vydeje 1éCivého pfipravku) pfeda Osobni
Udaje Lékarné, kterou si zvolil v ramci postupu dle ustanoveni ¢l. 1l odst. 2 t&chto Podminek uZiti.

1.

S ohledem na skutecnost, ze mezi Uzivatelem a Poskytovatelem nedochazi k uzavrieni kupni
smlouvy, neni UZivatel opravnén vyuzit moznosti odstoupeni od této smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 1829 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,Obcansky
zakonik®), dle kterého, pokud by k uzavirani kupni smlouvy mélo dojit, ma Uzivatel pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti LéCivého pfipravku. Vyuziti Sluzeb
nicméné neznamena, Ze je UZivatel povinen si Iék vyzvednout ve vybrané Lékarné. | pokud



tedy zékaznik sluzbu vyuZije, je opravnén si nakonec LéCivy pfipravek zakoupit v I€ékarné jiné
(tzn. u jiného poskytovatele Iékarenské péce ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach).

2. PouZiti Aplikace je pro UZivatele zcela zdarma. Pro Lékarny je pouZiti Aplikace také zcela
zdarma, pokud se Provozovatel a Lékarna nedohodli jinak.

3. Poskytovatel nemize zaruCit, Ze na zakladé poskytnuti Sluzeb dojde k naslednému
kontaktovani Uzivatele Lékarnou. Principem Sluzeb a zavazkem Poskytovatele je pouze
zprostfedkovani kontaktu mezi Lékarnou a Uzivatelem. Poskytovatel proto nemuze zarucit ani
dostupnost Lécivého pfipravku ve vybrané Lékarné.

4. Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzeb bez dalSiho ukoncit nebo pozastavit, o cemz je
povinen informovat Uzivatele, ktefi Sluzbu aktualné vyuzivaji.

Il. Sluzby
1. Sluzby Ize vyuzit pouze s platnym Ereceptem, a to pomoci:

1. 12-ti mistného identifikatoru Ereceptu neboli kédu, ktery Zakaznikovi pfeda jeho
oSetfujici Iékaf v listinné podobé&, nebo zaSle formou sms ¢i e-mailu nebo
prostfednictvim mobilni aplikace (dale jen ,ldentifikator”)

2. Za ucelem vyuziti Zprostfedkovani vydeje 1éCivého pfipravku UZivatel zrealizuje nasledujici:
zada do internetového formulafe Aplikace nasledujici uUdaje, které jsou nasledné
prostfednictvim poskytovatele zpfistupnény Iékarné, kterou si Zakaznik vybral pro zakoupeni
Lécivého pfipravku. Zakaznik zadava:

1. Identifikator EReceptu

2. Lékarnu, u které chce LécCivy pripravek zakoupit;
3. Osobni jméno a pfijmeni;

4. Emailovou adresu a telefonni Cislo

3. Dojde-li k uvedenému v pifedchozim odstavci, Poskytovatel je povinen pfedat Lékarné udaje,
které Uzivatel uvedl v ramci informacniho formulafe v Aplikaci. Zakaznik obdrzi na zadanou
emailovou adresu souhrn zadanych udaju specifikovanych v ustanoveni €l. 1l odst. 2 Podminek
uziti.

4. Na zakladé predaného Identifikatoru, provéfi Iékarnik vystaveny recept na centralnim ulozisti
receptl, zejména s ohledem na pfedepsany IéCivy pfipravek, platnost EReceptu €i jeho
pfipadnou blokaci pro vydej. Platnost rezervovaného EReceptu musi byt minimalné 3 dny.
K vyzvednuti receptu musi dojit v dobé& platnosti receptu, jinak je jeho vydani odmitnuto.

5. Lékarna ovéfi dostupnost pfedepsaného 1é€ivého pfipravku. V pfipadé, Ze neni skladem a je
mozné jeho objednani, potom Iékarna zajisti jeho doruceni do Iékarny a upozorni Zakaznika na
moznost vyzvednuti. V pfipadé nedostupnosti IéCivého pfipravku bude Zakaznik informovan o
moznosti zamény, pokud takova existuje nebo o nedostupnosti a nemoZznosti vydeje.
Komunikace lékarny probiha zasilanim SMS zprav, telefonicky nebo emailem. Zakaznikovi
musi byt doru¢eno potvrzeni rezervace pomoci SMS zpravy o tom, ze dany pfipravek je
v |ékarné pfipraveny. V pfipadé, Ze se Zakaznik dostavi do Iékarny pfed zaslanim potvrzeni,
nemusi byt rezervace I1ékarnou vydana.

6. Pro vydani EReceptu je v Iékarné nutné predlozit Identifikator Ereceptu a jméno, na které byla
rezervace provedena. Pfed vydanim receptu je Zakaznik seznamen s vySi doplatkd u 1éku



Castecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojiSténi, pfipadné kupni cenou u nehrazenych
[éCivych pripravk(l. Zakaznikovi jsou poskytnuty informace o spravném a bezpecném uzivani
léCivého pfipravku a jeho uchovavani.

7. Pokud je na recept pfedepsan individualné pfipravovany IéCivy pFipravek a Iékarna ho maze
pfipravit, potom se se Zakaznikem dohodne na €ase, kdy bude v Iékarné dostupny. Lékarna si
vyhrazuje pravo rezervaci zamitnout v pfipadé, Ze k pfipravé nema potfebné suroviny di
vybaveni. O této skuteCnosti Zakaznika vzdy informuje. Jakmile Iékarna zacne individualné
pfipravovany Lécivy pfipravek pfipravovat, vyhrazuje si pravo nastavit ERecept do stavu
Lpfipravovany” na centralnim ulozisti receptd. Zminéné v pfedchozi vété pro Zakaznika
znamena a Zakaznik s takovym opatfenim souhlasi, Ze sv(j ERecept na vydani individualné
pfipravovaného LécCivého pfipravku nemuze uplatnit v jiné Lékarné (resp. v jiné provozovné
poskytovatelé Iékarenskych sluzeb) a Lékarna je za zminénym ucelem opravnéna Cinit vSechny
opodstatnéné ukony, které ji umoznuje statni informaci systém, pres ktery funguji ERecepty.

8. VIékarné neni mozné rezervovat |éCivé pfipravky vazané na recept vystaveny lékafskou
pohotovostni sluzbou.

9. Lékarna si vyhrazuje pravo rezervaci zruSit v pfipadé jakékoliv technické chyby nebo
z jakychkoliv provoznich dlivodl, a to v jakékoliv fazi vyfizeni rezervace. Rovnéz v pfipadé
podezieni na zneuZiti |ékafského pfedpisu nebo |IéCivého pfipravku nebude rezervace splnéna.

10. Rezervace je pro zakaznika nezavazna, s vyjimkou pfipravy individualné pfipravovanych
léCivych pfipravkl, pokud se jiz zapoc€alo s jejich pfipravou, a mize byt kdykoliv zruSena. Pokud
si Zakaznik rezervovany LécCivy pfipravek nevyzvedne, bude rezervace po uplynuti 3
pracovnich dni zruSena. O této skutecnosti bude Zakaznik informovan SMS zpravou.

11. S kazdym EReceptem je mozné Sluzbu pouzit pouze jedenkrat.

12. Vyuziti Sluzeb nema vliv na délku platnosti Ereceptu a Uzivatel proto musi sledovat jeji béh
zejména v pfipadé, Ze jej Lékarna nekontaktuje v rozumné dobé od okamziku vyuziti Sluzby
Uzivatelem (viz €l. 1l odst. 5 a nasl. Podminek uziti).

13. Prodej (vydej) LéCivého pfipravku Uzivateli je plné v odpovédnosti Lékarny, resp. osoby, ktera
takové |ékarenské zafizeni provozuje na zakladé pravomocného spravniho rozhodnuti
vydaného zejména v souladu se Zdkonem o zdravotnich sluzbach. Poskytovatel neni opravnén
poskytovat |ékarenskou péci na zakladé odpovidajiciho pravomocného spravniho rozhodnuti
ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach. Poskytovatel do prodeje Lé€ivého pfFipravku Zadnym
zplsobem nezasahuje, a ani se na ném nijak ekonomicky ¢i fakticky nepodili. Poskytovatel
rovnéz zadnym zpusobem nekomunikuje s tzv. centralnim ulozistém elektronickych receptd ve
smyslu Zakona o |éCivech, ve kterém je Erecept po jeho vystaveni tzv. ulozen pro potfeby
Iékaru, farmaceutll apod., a nema pfistup do lékového zaznamu Zakaznika ve smyslu Zakona

Ill. Zavére¢na ustanoveni

1. Spory s Lékarnou ohledné koupé Lécivého pfipravku je Zakaznik v souladu s ustanovenim §
1820 odst. 1), pismeno j) Obcanského zakoniku, opravnén fesit mimosoudni stiznosti u
kontrolniho organu, kterym je Statni Ustav pro kontrolu 1éCiv, identifikacni Cislo: 000 23 817,



adresa: Srobarova 48, 100 41, Praha 10, tel: +420 272 185 111, e-mail: Lposta@sukl.cz, www:
»http://www.sukl.cz”.

2. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporll z kupni smlouvy mezi Zakaznikem a Lékarnou
je ptislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz (dale COIl). Platformu pro fe$eni spord on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi
feSeni spori mezi prodavajicim (Lékarnou) a kupujicim (Zakaznik) z kupni smlouvy.
Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh kupujiciho (Zakaznika), ktery je kupujici
opravnén podat nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je
predmétem sporu, u prodavajiciho (Lékarny) poprvé. Dalsi informace o nalezitostech navrhu na
zahajeni sporu a zpUsobu jeho vedeni jsou uvedeny v ustanoveni § 20d az 20h zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

3. Vztah mezi Poskytovatelem, Lékarnou a UzZivatelem se ve vécech neupravenych témito
Podminkami uziti fidi obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, zejména
Obcanského zakoniku, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisU.

V Praze,dne ............. 2026

EUC a.s.

Mgr. Jana Thomas Cilkova, MBA
pfedseda pfedstavenstva

(prosty elektronicky podpis)



