Priloha €. 2 VSeobecnych podminek uziti Aplikace EUC

Specialni podminky uziti - zprostredkovani rezervace terminu navstévy u

poskytovatele zdravotnich sluzeb

(dale jen ,Podminky uziti”)

l. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto Podminky uziti se tykaji sluzby on-line rezervaéniho systému - zprostiedkovani rezervace
terminu névstévy u poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery je dostupny v ramci webové a
mobilni aplikaci EUC (dale jen ,,Aplikace”) a je vlastnén, provozovan a spravovan spole¢nosti
EUC a.s., IC: 267 30 413, se sidlem Evropska 859/115, Vokovice, 160 00 Praha 6, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 7918 (dale
jen ,Provozovatel”)

Provozovatel prohlasuje, Ze neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona
€. 372/2011 Sb., o poskytovani zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjSich pravnich pfedpist (dale
jen ,,zakon o zdravotnich sluzbach”).

Pfistup a opravnéni uzivat sluzbu on-line rezervacniho systému ma ¢lovék, ktery ma jakykoliv
uZivatelsky Géet v Aplikaci a je pojistnikem zdravotniho pojisténi, které je platné na izemi Ceské
republiky (dale jen ,,Uzivatel”).

Provozovatel prohlasuje, Ze je plnéni odpovédny za obsah, ktery je dostupny v ramci Aplikace.

Provozovatel prohlasuje, Ze svou zprostfedkovatelskou ¢innost ve vztahu k Uzivateli vykonava
pouze za vyuZiti Aplikace, jejimz prostfednictvim pfedklada UzZivateli v ramci Aplikace navrh na
uzavieni smlouvy, jehoz povaha je jednoznacné specifikovana v ustanoveni €l. Il odst. 4
Podminek uZiti.

Il. Rezervace terminu navstévy u poskytovatele zdravotnich sluzeb

1.

Sluzba on-line rezervacniho systému spociva vtom, ze umoznuje Uzivateli si bezuplatné
rezervovat dle uvefejnéné nabidky v ramci Aplikace termin navstévy, v jejimz rdmci bude ve
prospéch UZivatele dochazet k poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona
0 zdravotnich sluzbach, pficemz tyto zdravotni sluzby budou poskytovany spoleénosti, ktera:

a. disponuje za ucCelem poskytovani takovych zdravotnich sluzeb pravomocnym
rozhodnutim pfislu§ného organu vefejné moci, které bylo vydano na zakladé zakona
0 zdravotnich sluzbach,

b. je ¢lenem zdravotnické skupiny EUC, tzn. je alespori z ¢asti vlastnéna Provozovatelem;

c. Provozovateli dala opravnéni (tzn. na zakladé smlouvy o zprostfedkovani ve smyslu
ustanoveni § 2445 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisll) zprostfedkovavat v jeji prospéch on-line sluzbu v
rozsahu jak vyplyva z téchto Podminek uziti
(dale jen ,,Poskytovatel zdrav. sluzeb”)

UZivatel je opravnén provést zavaznou rezervaci terminu navstévy u Poskytovatele zdrav.
sluzeb pouze pokud u né&j existuje skute€na potifeba poskytnuti zdravotnich sluzeb ve smyslu
zakona o zdravotnich sluzbach.

UZivatel provede prostfednictvim on-line rezervaéniho systému bezplatnou zavaznou rezervaci
terminu navstévy u Poskytovatele zdrav. sluzeb tak, Ze:
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a.

b.

z nabidky situované v ramci Aplikace:

i.  zvoli osobu lékare / Iékarky / pracovisté, ktery / ktera / které poskytuje Iékarskou
péci u konkrétniho Poskytovatele zdravotnickych sluzeb;

. v souladu se skute€nosti uvede typ navstévy, tzn. zda:

1. je stavajicim pacientem daného lékafe / pracovisté, pfipadné je u
daného Iékafe / pracovisté registrovan, nebo

2. jde o prvni navstévu u daného Iékare / pracovisté;
1. v takovém pfipadé uvede, zda disponuje Zadankou;
iii. typ vySetieni, které chce podstoupit;
iv. datum a Casnavstévy, ktery mu bezvyhradné vyhovuje.

v souladu se skute€nosti vyplni rezervacni formulaf oznaceny jako ,rezervace terminu”,
v jehoZ ramci uvede:

i. své osobni jméno a pfijmeni;
ii. svou emailovou adresu;
iii.  svoje telefonni Cislo;
iv. své datum narozeni;

V. prvni dvé Cislice za lomitkem svého rodného Cisla;

Vi. kod své zdravotni pojistovny;
Vii. dostatec¢nou specifikaci dvodu navstévy;
viii. informaci zda disponuje zadankou ¢i doporuc¢enim;

explicitné vyjadfi souhlas s témito Podminkami uZiti, coZz provede zaSkrtnutim
pfisludného policka;

stiskne tlagitko ,Dokon it rezervaci®, ¢imZ dojde k odeslani objednavky rezervace
terminu Poskytovateli zdrav. sluZeb;

bezodkladné nahlédne do své emailové schranky, k niz uvedl v rezervaénim formulafi
emailovou adresu, a seznami se s obsahem tzv. potvrzovaciho emailového sdéleni,
které Uzivateli po stisknuti tlacitka ,Dokoncit rezervaci“ v ramci rezerva¢niho formulare
bude obratem odeslano;

zkontroluje spravnost udajd, které jsou uvedeny v potvrzovacim emailovém sdéleni;

pokud jsou udaje uvedené v potvrzovacim emailovém sdéleni v souladu s tim, jak je
Uzivatel zadal do rezervacniho formulafe, potvrdi Uzivatel objednavku rezervace
terminu tak, Ze stiskne do 15 minut od okamziku doruceni potvrzovaciho emailového
sdéleni tlacditko ,Dokoncit rezervaci®, které se nachazi vramci potvrzovaciho
emailového sdéleni.

UZivatel bere na védomi, Ze zavaznost objednavky rezervace terminu vznika az okamzikem
stisknuti tlagitka ,Rezervaci terminu potvrdte zde®, které se nachazi v ramci potvrzovaciho
emailového sdéleni. Zminénym ukonem dochazi pfimo mezi Poskytovatelem zdrav. sluzeb a
UZivatelem k uzavieni smlouvy o pfidéleni terminu navstévy u Poskytovatele zdravotnich
sluzeb, jejiz obsah je uren témito Podminkami uziti, Udaji obsazenymi v rezervaénim formulafi,
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a tak na zakladé tohoto smluvniho vztahu ma zejména Poskytovatel zdrav. sluzeb povinnost
bezuplatné umoznit Uzivateli rezervovanou navstévu u Poskytovatele zdrav. sluZzeb a oproti
tomu je UzZivatel zejména povinen se v rezervovaném terminu k Poskytovateli zdrav. sluzeb
osobné dostavit a poskytnout Poskytovateli zdrav. sluzeb veSkerou potfebou soucinnost
k naplnéni u€elu takové navstévy, kterym je poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona
o zdravotnich sluzbach (dale jen ,,Smlouva”).

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem, v némz Uzivatel stiskne tlacitko ,Dokoncit
rezervaci, které se nachazi v ramci potvrzovaciho emailového sdéleni.

Uzivatel bere na védomi, Zze pokud nestiskne do 15 (slovy: patnacti) minut od okamziku
doruéeni potvrzovaciho emailového sdéleni tlacitko ,Rezervaci terminu potvrdte zde®, které je
obsahovou soucasti takového potvrzovaciho emailového sdéleni, jeho pfedchozi ukony se
komplexné zruSuji a nedoslo tak k uzavieni Smiouvy.

Po uzavieni Smlouvy bude do emailové schranky Uzivatele doru€eno emailové sdéleni, jehoz
prostfednictvim dojde ke shrnuti udaju tykajicich se zavazné objednavky rezervace terminu
navstévy u Poskytovatele zdrav. sluzeb a budou poskytnuty dalSi informace, které maji
souvislost s realizaci objednané navstévy u Poskytovatele zdravotnich sluzeb.

lll. ZruSeni rezervovaného terminu ze strany Uzivatele

1.

Smlouvu muze Uzivatel zrusit, a to prostfednictvim odkazu, ktery je uveden v emailovém
sdéleni, které bude Uzivateli doruc¢eno poté, co bude Smlouva uzaviena v souladu
s ustanovenim ¢&l. Il odst. 3 a 4 Podminek uziti.

IV. ZruSeni Rezervovaného terminu ze strany Poskytovatele zdrav. sluzeb

1.

Poskytovatel zdrav. sluzeb je opravnén jednostranné Smlouvu zrusSit, a to prostfednictvim
vypovédi, k jejimuz uplatnéni je opravnén zejména v pfipadé, zZe Uzivatelem objednany termin
navstévy nebude mozné ze strany Poskytovatel zdrav. sluzeb zrealizovat, jelikoZ tomu zamezila
mimoradna, nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka, ktera vznikla nezavisle na vili na
Poskytovatel zdrav. sluzeb. Poskytovatel zdrav. sluzeb je opravnén jednostranné Smiouvu
zrusit také v situacich, kdy Uzivatel v pribéhu rezervace poskytne Poskytovateli zdrav. sluzeb
udaje v rozporu se skute€nosti.

V. Ochrana osobnich udaijti

1.

Vyplnénim rezervacniho formulare a stiskem tlacitka ,Potvrdit rezervaci® sdéluje Uzivatel své
udaje Poskytovateli zdrav. sluzeb, ktery je tyto osobni udaje Uzivatele opravnén jako spravce
osobnich udaju zpracovavat na zakladé realizace opatfeni pfed uzavienim Smlouvy a nasledné
plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, coz je v souladu s ustanovenim ¢&l. 6
odst. 1 pism. b) NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,,GDPR”).

Poskytovatel zdrav. sluzeb je povinen zpracovavat ¢i jinak nakladat s osobnimi udaji UZivatele
v souladu s GDPR a zakonem o zdravotnich sluzbach, a v souladu s témito podminkami,
dodrzovat vSechna kontrolni a bezpec€nostni opatfeni za U€elem ochrany osobnich udaju.
Poskytovatel zdrav. sluzeb zajisti technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich
udajli, zejména pfijme veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajum, jejich zméné&, zni€eni ¢i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani
jakoz i jejich jinému zneuZiti. Mezi takova opatfeni patfi zejména pfesné stanoveni pravidel pro
praci s on-line rezervacnim systémem, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni udaje
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pouze uréenymi pracovniky, dale povinnost mi€enlivosti osob zabyvajicich se zpracovanim
osobnich udajl za ucelem poskytovani sluzeb on-line rezervac¢niho systému.

VI. Autorska prava

1.

Aplikace je autorskym dilem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisl. Provozovatel vykonava veskera majetkova prava vztahujici se k Aplikaci.

Aplikaci nelze uchovavat, upravovat, Sifit ani k nému vykonavat jind majetkova prava, ledaze
k takovému jednani udélil Provozovatel pfedem souhlas.

VII. Zavére¢na ustanoveni

1.
2.

Tyto Podminky uziti jsou dostupné v prostfedi Aplikace.
Tyto podminky uZiti nabyvaji platnosti a u€innosti ode dne ............. .

Provozovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu Podminek uZiti. Takova jednostranna
zména Podminek uZiti je patna a u€inna ode dne uvefejnéni v ramci Aplikace, nevyplyva-li z
jejiho obsahu jiné datum platnosti a u€innosti, pficemz vSak takové datum platnosti a u€innosti
nemUzeme byt stanoveno zpétné. Zména Podminek uziti specifikovana v pfedchozi vété nema
pravni u€inky vuci Uzivateli, ktery v dobé, kdy takova zmé&na Podminek uziti nebude platnosti a
ucinnosti, ma uzavienou s Poskytovatele zdrav. sluzeb Smiouvu.

Pokud nékteré ustanoveni Podminek uZiti je ¢i se stane neplatnym i nevymahatelnym, je
takové neplatné ¢i nevymahatelné ujednani od ostatniho obsahu Podminek uziti plné
oddélitené a nema vliv na platnost ¢i vymahatelnost jejich ostatnich ujednani. Provozovatel se
pak zavazuje provést zménu Podminek uZiti, kterou takové ujednani nahradi platnym a
vymahatelnym, které svym obsahem a u€elem co nejvice odpovida obsahu a G€elu ujednani
puvodniho.

V Praze,dne ............. 2026

EUC a.s.

Mgr. Jana Thomas Cilkova, MBA
pfedseda pfedstavenstva
(prosty elektronicky podpis)
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