Priloha €. 3 VSeobecnych podminek uziti Aplikace EUC

SPECIALNi PODMINKY UZITi - Sluzba LékaF online 24/7

(dale jen ,Specialni podminky uziti ¢. 3%)

oznaéeni sluzby: ,,LEKAR online 24/7“

CL 1
Uvodni ustanoveni
Tyto Specialni podminky uziti €. 3 jsou jako pfiloha €. 3 nedilnou soucasti VSeobecnych podminek

uziti Aplikace EUC, a tak jejich uplathovani a vyklad musi byt vzdy provadén v kontextu
VSeobecnych podminek uZiti.

VSechny pojmy, které jsou definovany ve VSeobecnych podminkach uziti, maji stejny obsahovy
vyznam i v ramci téchto Specialnich podminek uziti €. 3, pokud z téchto Specialnich podminek
uziti €. 3 nevyplyva vyslovné néco jiného.

CL
Distan¢ni zdravotni sluzby poskytované v ramci Aplikace

Poskytovatelem sluzeb, které jsou specifikovany v ramci téchto Specialnich podminek €. 3, je
spolec¢nost Canadian Medical s.r.o., identifikaéni Cislo: 267 75 816, se sidlem: Evropska 859/115,
Vokovice, 160 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
pod spisovou znackou C 92970 (dale jen ,Poskytovatel ZS*)

Jakykoliv Uzivatel (navstévnik) Aplikace tak bere na védomi a souhlasi s tim, Ze od okamziku, kdy:
e aktivuje RozSifeny uzZivatelsky ucet a

o dojde k pfihlaSeni se do Zdravotnického softwaru za uc€elem pfijimani Distancnich
zdravotnich sluzeb, které jsou nasledné specifikovany v ramci téchto Specialnich
podminek uziti €. 3,

vznikd mezi nim a Poskytovatelem ZS platny a ucinny smluvni vztah, jehoz obsah je stanoven
témito Specialnimi podminkami uziti €. 3, aplikovatelnymi ustanovenimi Zakona o zdravotnich
sluzbach a ust. § 2636 a nasl. zakona ¢ 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pravnich pfedpisu.

Prostfednictvim zdravotnického softwaru — tj. pocitaCovy program ve smyslu ust. § 65 a nasl.
Autorského zakona umozniuje poskytovat v zabezpe€eném digitalnim prostfedi zdravotni sluzby
distan¢énim zplsobem, tak je specifikovano v ramci téchto Podminek uziti (dale jen ,Zdravotny
software”), dochazi ze strany Poskytovatele ZS k poskytovani zdravotnich sluzeb distanénim
zpUsobem.

Distan¢ni zdravotni sluzby jsou poskytovany:
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10.

e bez fyzické pfitomnosti Pacienta ve zdravotnickém zafizeni ve smyslu ust. § 4 odst. 1 Zakona
o zdravotnich sluzbach (tzn. bez osobniho kontaktu se zdravotnickym pracovnikem);

® za uCelem (vy)feSeni individualniho zdravotniho problému nastroji a prostfedky mediciny, na
nalezité odborné urovni, jiz se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a
uznavanych medicinskych postupl, pfi respektovani individuality Pacienta, s ohledem na
konkrétni podminky a objektivni moznosti,

pficemz prostfednictvim Zdravotnického softwaru situovaného v ramci Aplikace je mozné takové
distan¢ni zdravotni sluzby pfijimat za vyuziti nasledujici funkcionalit:

a) ,chat", ktery je primarnim nastrojem pro poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby, nebo
b) ,videokonzultace®, nebo
c) ,elekonzultace”.

Varianty ,videokonzultace“ a ,telekonzultace” jsou poskytovany pouze na zakladé uvazeni
odborného personalu Poskytovatele a se souhlasem Uzivatele. Zminéné typy sluzeb (funkcionality
Aplikace a Zdravotnického softwaru umoznujici poskytovani Distanénich zdravotnich sluzeb)
znamenaji moznosti komunikace s nasledné specifikovanym odbornym personalem, a to bud
pomoci chatu nebo pfipadné videokonzultace nebo telekonzultace (dale jen ,Distanéni zdravotni
sluzba“ nebo ,Distan¢ni zdravotni sluzby®).

K zahajeni vedeni zdravotnické dokumentace ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach a
vyhlasky €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpis(
(dale jen ,VyhlaSska o zdravotnické dokumentaci) dochazi ze strany Poskytovatele
k okamziku, kdy absolvuje v ramci Zdravotnického softwaru anamnesticky dotaznik.

Pacient a Poskytovatel ZS jsou si védomi, ze poskytovani Distan¢nich zdravotnich sluzeb ma svj
limit v jim znamé skuteCnosti, ze Poskytovatel ZS nema moznost vrealném prostiedi
zdravotnického zafizeni osobné prohlédnout Pacienta. Poskytovatel ZS tak prohlasuje a Cini tak
nespornym, Ze Distan¢ni zdravotni sluzby jsou poskytovany vzdy s ohledem a veSkerou potfebnou
obezfetnosti na omezeni, které je specifikovano v predchozi véteé.

Pacient je povinen po dikladném uvazeni uvadét v ramci vyuzivani Distancni zdravotni sluzby
pouze pravdivé informace o svém zdravotnim stavu, pficemz ucini vSe, aby pozadované pravdivé
nejucelenéji seznamit s jeho zdravotnim stavem. Pokud vyjde najevo, Ze Pacient uvedl v ramci
poskytovani Distanénich zdravotnich sluzeb umysiné nepravdivé informace o svému zdravotnim
stavu, coz vedlo k tomu, ze byl ze strany Poskytovatele ZS navrzen neodpovidajici léEebny postup,
Pacient bere na védomi, ze Poskytovatel ZS nenese pravni odpovédnost za takto navrzeny
léCebny postup v ramci poskytovani Distanénich zdravotnich sluzeb a téz je Pacient povinen
nahradit platci uhrady za takové poskytnuté Distan¢ni zdravotni sluzby a pfipadnou zpUsobenou
ujmu.

Pokud Pacient vyuziva Distan¢nich zdravotnich sluzeb opakované, jemu poskytnuté/poskytované
Distan¢ni zdravotni sluzby jsou hrazeny ze systému vefejného zdravotniho pojisténi, a dojde u néj
ke zméné vefejné zdravotni pojistovny, je Pacient povinen tuto zménu nahlasit Poskytovateli ZS
pfed tim, nez dojde po této zméné k prvnimu poskytovani Distanénich zdravotnich sluZeb.

Prostfednictvim Distan¢ni zdravotni sluzby Poskytovatel ZS umoziiuje Pacientovi komunikovat s
Iékafem, ktery je k poskytovani Distancnich zdravotnich sluzeb opravnén v souladu se zakonem
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€. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpist (dale jen ,Lékar“). S ohledem na zminéni v pfedchozi vété
Poskytovatel ZS poskytuje Distan¢ni zdravotni sluzby prostfednictvim Lékar{, ktefi s nim maji v
dobé poskytovani Distanéni zdravotni sluzby uzavieny platny a ucinny pracovnépravni vztah ve

smyslu zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

Poskytovatel ZS (LékaF Poskytovatele ZS) je povinna vést Pacienta od samého pocatku
poskytovani Distancnich zdravotnich sluzeb k dostate€nému objasnéni potizi a divodi, které
Pacienta vedly k zazadani o poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby.

V pfipadé, Ze Pacient Zzada poskytnuti Distan¢ni zdravotni sluzby, souvisejici s jeho chronickym
onemocnénim, pro které je dispenzarizovan u nékterého poskytovatele zdravotnich sluzeb ve
smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach, pfedloZi Lékafi po dohodé s Lékafem zdravotnickou
dokumentaci ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach souvisejici s takovym chronickym
onemocnénim, a pfipadné Lékaf si vyZada, je-li to mozné a dle posouzeni Lékafe Zzadouci,
informace od takového poskytovatele zdravotnich sluzeb, a v komunikaci s Pacientem nebo pfi
poskytovani DistanCnich zdravotnich sluzeb Pacientovi postupuje dale v dohodé s timto
dozadanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb; neni-li to mozné a dojde-li Lékar k zavéru, Zze ma
dostatek potfebnych informaci, mize v pfipadé potfeby pfedepsat Pacientovi léCivé pFipravky
nebo zdravotnické prostfedky ve smyslu ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach a zakona ¢.
378//2007 Sb., o [éCivech, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpist (dale jen ,Zakon o IéCivech®).

V pfipadé, Ze Pacient Z24da o poskytnuti Distan¢ni zdravotni sluzby v souvislosti s akutnim
onemocnénim, je Lékar opravnén rozhodnout, zda situaci Ize feSit bez osobni navstévy Pacienta.

Zustava v kompetenci Lékare Poskytovatele ZS, zda pfipad Pacienta po konzultaci (na zakladé
distanéniho zpusobu) uzavre, doporuci fyzickou navstévu specialisty, indikuje diagnostiku i 1écive
pfipravky ve smyslu Zakona o IéCivech, zdravotnické prostfedky ve smyslu zakona &. 268/2014
Sb., o zdravotnickych prostfedcich, ve znéni pozdéjsi pravnich predpist nebo doporuci fyzickou
navstévu u poskytovatele zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach.

V ramci sekce urCené pro pediatricka vySetfeni (tzn. pro poskytovani Distanénich zdravotnich
sluzeb osobam mladSim 18-ti let — tj. tzv. nezletily pacienti) plati vedle podminek uvedenych ve
VSeobecnych podminkach uziti aplikace ,mojeEUC*" i podminky vypsané do tohoto odstavce. Pro
vylou€eni pochybnosti nutno uvést, Ze zakladnim pfedpokladem pro Distanéni poskytovani
zdravotnich sluzeb v medicinském oboru: ,praktické lékarstvi pro déti a dorost® je zfizeni
asociovaného profilu ditéte Uzivatele ve smyslu €l. 4 VSeobecnych podminkach uziti aplikace
,mojeEUC". Pokud nedojde ze strany Uzivatele k dostate¢né soucinnosti, aby byly nize uvedené
podminky naplnény, je LékaF opravnén nezahdjit konzultaci.

Po vstupu do konzultace je Uzivatel vyzvan, aby dostate¢né identifikoval dité, jehoz zdravotni stav
ma v umyslu konzultovat s Lékafem — tzn. zejména osobni jméno, pfijmeni, datum narozeni a
rodné Cislo ditéte. Bez dostate¢né identifikace neni mozné zahajit konzultaci (resp. Distanéni
poskytovani zdravotnich sluzeb).

Dité, jehoz zdravotni stav je konzultovan, musi byt fyzicky pfitomno Distanénimu poskytovani
zdravotnich sluzeb tak, aby mél Lékaf vzdy moznost jej distancné vidét a s ohledem na rozumovou
a volni vyspélost ditéte zjistit nazor ditéte na poskytnuti zamysSlenych Distancnich zdravotnich
sluzeb, pfipadné si ovéfit stanovisko ditéte, pokud to uzna za vhodné. Pfitomnost ditéte vzdy
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17.

18.

potvrdi jeho zakonny zastupce na zacatku konzultace po vyzvani Lékafem. Bez potvrzeni fyzické
pfitomnost ditéte pfi Distanénim poskytovani zdravotnich sluzeb neni mozné zahdjit konzultaci.

Lékar ma dle svého uvazeni moznost potvrdit si pfitomnost ditéte rovnéz prostfednictvim spusténi
videohovoru.

Uzivatel bere na védomi, Ze pfi poskytovani Distan¢nich zdravotnich sluzeb Poskytovatel ZS bude
postupovat v souladu se Zakonem o zdravotnich sluzbach a ze Lékafem zjiStény nazor ditéte bude
Lékarem bran jako faktor, jehoz zavaznost nar(ista Umérné s vékem a stupném rozumové a volné
vyspélosti.

Bude-li poskytovany Distan¢ni zdravotni sluzby ditéti, nebude dochazet k realizaci ukonu, které
jsou specifikovany v ust. €l. Il odst. 14 pism. a) az d) téchto Specialnich podminek uziti €. 3.

Poskytovatel ZS je opravnéna v ramci poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby (pozn.: Tudiz nize
zminéné v ramci tohoto odstavce Podminek uziti je i soucasti Distancni zdravotni sluzby.), budou-
li pro to dany skutkové piedpoklady vyplyvajici ze zdravotni situace Pacienta a pfedpoklady
vyplyvajici z pfislusnych obecné& zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky, zajistit:

a) elektronicky lékarsky predpis (tzv. eRecept) ve smyslu Zakona o IéCivech;

b) predepsani zdravotnického prostfedku ve smyslu zakona &. 268/2014 Sb., o zdravotnickych
prostfedcich, ve znéni pozdéjSich pravnich predpis(;

Cc) zadanku na zrealizovani navazujiciho medicinského vykonu ve smyslu Vyhlasky o
zdravotnické dokumentaci, v€etné Zadanky o zrealizovani laboratorniho vySetieni;

Pfed uplnym ukon&enim poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby Lékar vzdy komplexné nachysta
a vystavi Pacientovi tzv. zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbéach, a to v elektronické formé
ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach a pfilohy €. 1 Vyhlasky o zdravotnické dokumentaci
(dale jen ,Elektronicka lékaiska zprava“). V souvislosti s vystavenim Elektronické Iékarské
zpravy je Lékar povinen Pacienta pisemné poudit, Ze pokud takova Elektronicka |ékafska zprava
v ramci poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby nebyla vystavena registrujicim poskytovatelem
v oboru v8eobecného praktického I1ékafstvi je takto pouceny Pacient povinen sam zajistit pfedani
Elektronické |ékafské zpravy registrujicimu poskytovateli v oboru vSeobecného praktického
Iékafstvi nebo v oboru praktického Iékafstvi pro déti a dorost. Pacient je povinen dle pouceni
zminéného v pfedchozi vété, jehoz ucelem je vyhovéni pozadavku obsazeném v ustanoveni §
45 odst. 2 pism. f) Zakona o zdravotnich sluzbach, postupovat.

Spole¢nost Canadian Medical s.r.o. je téz povinna zaslat Pacientovi Elektronickou Iékafskou
zpravu na emailovou adresu, kterou Pacient uvedl pfi aktivaci UZivatelského uctu, pokud o to
v zaveéru poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby Pacient Lékafe poZada. V ostatnich pfipadech
zasila Lékar Pacientovi Elektronickou Iékafskou zpravu do prostfedi chatu nebo do prostfedi
mobilni aplikace.

Uzivatel mGze komunikovat s Lékafem pouze prostfednictvim vyuziti Distanéni zdravotni sluzby.
Poskytovatel ZS si vyhrazuje moznost zajisténi jiného zpusobu komunikace, nez které jsou
nabizeny v ramci Distancni zdravotni sluzby.

Poté co Poskytovatel ZS ukongi s Pacientem poskytovani Distanéni zdravotni sluzby, Poskytovatel
ZS zajisti bez zbyte€ného odkladu provedeni zapisu do zdravotnické dokumentace Uzivatele, a to
v souladu s poZadavky Zakona o zdravotnich sluzbach a Vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.
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19. Naklady na poskytovani Distancnich zdravotnich sluzeb budou hrazeny ze strany jejich
objednatele (ij. 3. osoba odliSna od Pacienta, ktera uzavrela s Poskytovatelem ZS na poskytovani
Distan¢ni zdravotni sluzby smlouvu odliSnou od téchto Podminek uziti).

cL
Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel ZS zpracovava osobni uUdaje Uzivatell jako spravce osobnich udajd, a to vzdy
alespof na nékterém z nasledujicich pravnich zakladua:

e smluvnim vztahu, ktery je specifikovan v ust. €l. | odst. 7 Podminek uziti, tj. pravni zaklad
dle ust. €. 6 odst. 1 pism. b) NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,GDPR”);

e Zakona o zdravotnich sluzbach, tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

2. Poskytovatel ZS je povinen zpracovavat &i jinak nakladat s osobnimi udaji Pacienta v souladu s
GDPR, zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, Zdkonem o zdravotnich
sluzbach a v souladu s témito Specialnimi podminkami uziti €. 3, dodrzovat vSechna kontrolni a
bezpecnostni opatfeni za ucelem ochrany osobnich udaju.

3. Poskytovatel ZS zajisti technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaju, zejména
pfijme veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim, jejich zméné, zniceni &i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich
jinému zneuZiti. Mezi takova opatfeni patfi zejména pfesné stanoveni pravidel pro praci s Aplikaci,
Zdravotnickym softwarem, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni Udaje pouze uréenymi
pracovniky spole¢nosti Poskytovatele ZS, dale povinnost micenlivosti osob zabyvajicich se
zpracovanim osobnich udajl za u¢elem provozovani Aplikace (vEéetné Zdravotnického softwaru).

4. Dalsi podminky zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny ve specialnim dokumentu, {j. tzv.:

Informace o zpracovani osobnich udaji (,Privacy terms”),

ktery je téZ zpfistupnén v online prostiedi Aplikace, a jeho prostfednictvim si Poskytovatel ve vztahu
k Pacientovi pIni svou informacni povinnost ve smyslu GDPR.

CLIV
Zavérecéna ustanoveni

1. Distanéni zdravotni sluzby jsou pfistupné Uzivatelim po dobu 24 hodin kazdy den v kalendainim
roce. . Provozovatel Aplikace si vyhrazuje pravo Distanéni zdravotni sluzby do€asné znepfistupnit.
V takovém pfipadé zajisti, aby UzZivatelé, ktefi jiz Cerpani Distancni zdravotni sluzby zahgjili, méli
moznost jeji Cerpani v potfebném rozsahu dokondit.

2. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem ZS a Uzivatelem, ktery je specifikovan v ust. ¢l. Il odst. 2
téchto Specialnich podminek uziti €. 3 je s platnosti a u€innosti ukonéen v okamziku, kdy:

Stranka 5z 6



a) v prostfedi Zdravotnického softwaru dojde kukoneni poskytovani Distanénich
zdravotnich sluzeb, tzn. bude ukonéena distanéni komunikace mezi zucastnénymi
osobami a Pacient opusti online prostfedi, v némz takova distan¢ni komunikace probihala

nebo

b) dojde ze strany Poskytovatele ZS za vyuziti registru pfisluSné zdravotni pojiStovny ke
Zjisténi, Ze Pacient nedisponuje platnym zakonnym zdravotnim pojist€nim uznavanym
v Ceské republice ve smyslu zékona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve
znéni pozdéjSich pravnich predpisu.
3. Aktudlni znéni téchto Podminek uZiti je dostupné v prostiedi Aplikace.

4. Poskytovatel ZS si vyhrazuje pravo na jednostrannou a pfiméfenou zménu Specialnich podminek
uziti €. 1. Takova jednostranna zména Specialnich podminek uziti €. 3 je platna a ucinna od
okamziku uvefejnéni v ramci Aplikace, pficemz zminéné plati pouze pro UZivatele, ktefi jesté
Distan¢ni zdravotnich sluzby prostfednictvim Zdravotnického softwaru nevyuzili a proty
Uzivatele, kterym jiz prostfednictvim Zdravotnického softwaru byly poskytnuty Distan¢ni zdravotni
sluzby, je zminéna zména Specialnich podminek uziti €. 1 k okamziku jeji uvefejnéni v Aplikaci
s pravni ucinnosti zavazna pouze v pfipadé, Ze pfed okamzikem jejich uvefejnéni v Aplikaci v
pozmé&néném znéni, bylo upozornéni na takové zmény Podminek uziti odeslano Poskytovatelem
ZS na emailovou adresu zminénych Pacienti, kterou knim Poskytovatel vede v ramci

zdravotnického informacniho systému (tj. Medicalc).

V Praze,dne ............. 2026

Canadian Medical s.r.o.
Mgr. Markéta Billova
jednatel
(prosty elektronicky

podpis)
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